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My Banner (Self Service ‐ SSB)
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*Note: Depending on the cause of discipline the action taken may be escalated to other steps in the process at the advisement of Human Resources.
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Loudermill applies only to government institutions. 

Identify a performance 
challenge you have 
with an employee, 
team member, or your 
self. 
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Easy

Hard
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Formal Feedback StepsFormal Feedback Steps
• Set time and place
• Prepare documentation
• Start the meeting
• Outline change or offer 

praise
• Check for understanding
• Follow up

*Praise in public; “punish” in private
**The right person, not generalities
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• Sense of competence
• Sense of control
• Sense of progress
• Sense of purpose

• Rewards such as money, awards, 
accolades, plum assignments

• Punishments such as suspension, 
termination, poor assignments, 
undesirable shifts, criticism

INTRINSIC  EXTRINSIC 
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Easy

Hard

Dev Butler

Natalie Trent


